Bilgoraj, dnia 01.08.2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Przedsi¢biorstwie Komunikacji Samochodowej w

Bilgoraju Sp. z o.0.

Niniejsza procedura okreéla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa maloletnich, bedacych pasazerami PKS Bilgoraj
oraz jego jednostek organizacyjnych, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony
maloletnich, na rzecz kiérych realizowane sg ustugi $wiadczone przez PKS Bilgoraj

i jego jednostki organizacyjne, a w szczegdlnosci osoby $wiadczace ushugi przewozowe.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami

PKS Bilgoraj, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1.1. Pracownicy PKS Bilgoraj majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposob zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w
szczegblnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.

1.3. Pracownicy PKS Bilgoraj, o ktérych mowa w pkt 1.1., majg obowigzek powstrzyma¢ sie
od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu, w szczegélnosci winni
unika¢ kontaktu fizycznego z matoletnimi.

1.4. Pracownicy PKS Bilgoraj, o ktérych mowa w pkt 1.1., powinni zwracaé uwage na
niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podja¢ probg kontaktu z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego
krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go
wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji

maloletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o

podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sgdu

opiekunczego Q



2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik PKS Bilgoraj ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;j.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastapi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powzial podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie
jest juz obecny w danym dniu w siedzibie PKS Biigoraj, ma obowiazek przekazaé informacje
telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., do bezposredniego przelozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci zglosi¢ fakt podejrzenia pokrzywdzenia
maloletniego dyrektorowi szkoly, do ktorej maloletni uczgszcza (do ktérej jest dowozony
przez PKS Bilgoraj) celem podjecia dalszych dziataii i oceny koniecznosci wszczecia
procedury Nibieskiej Karty lub przygotowania planu wsparcia matoletniego.

2.4. Jezeli w $rodku transportu, ktérym realizowane sg ushlugi przewozowe na rzecz
maloletnich znajduje si¢ przedstawiciel szkoty lub innego osrodka, do/z ktérego przewozeni
s3 maloletni, pracownik PKS Bilgoraj informuje t¢ osobé o zauwazonych

nieprawidlowosciach niezwlocznie.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”
Nie dotyczy

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

4.1. Ninigjsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez kierownika/dyrektora PKS
Bilgoraj lub osobg przez niego wyznaczong.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2., sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w

i

ktérym wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.



S. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow PKS
Bilgoraj do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow PKS Bitgoraj do stosowania
standardéw wyznacza kierownik/dyrektor PKS Biltgoraj.

5.2. Kierownik/dyrektor PKS Bilgoraj moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w pkt 5.1.,
podmiotowi zewngtrznemu, dajagcemu rekojmig¢ nalezytego wykonania przedmiotowych
zadan, posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikow PKS Bilgoraj do stosowania standardéw
przeprowadzane jest szkolenie pracownikoéw w przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow PKS Bilgoraj sklada oswiadczenie o zapoznaniu sie i

przestrzeganiu standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w PKS Bilgoraj (zat. or 1).

6. Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej PKS Bilgoraj oraz
sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie PKS Bilgoraj.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 6.1. pracownik PKS
Bilgoraj realizujacy ustlugi wobec matoletniego przekazuje wersje zupelng niniejszych
standardéw gminom (na potrzeby przetargdéw), szkolom lub placéwkom opiekunczo-
wychowawczym w celu udostepnienia ich rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym maloletniego. Instytucje te potwierdzaja na pismie otrzymanie przedmiotowych

standardow (zal. nr 2).

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni s3 wszyscy pracownicy PKS Bilgoraj $wiadczacy ushugi na rzecz
matloletnich.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1. kierownik/dyrektor PKS Bilgoraj
wyznacza pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

P
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maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



8. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

8.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie PKS Bilgoraj.

8.3. Kierownik/dyrektor PKS Bilgoraj wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i

uzupelnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1.

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Nie dotyczy
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Zalacznik nr 1 Bilgoraj, dnia

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania
s»Standardéw ochrony maloletnich w Przedsi¢biorstwie Komunikacji Samochodowej
w Bilgoraju Sp. z 0.0.”

Ja, nize] Ppodpisany/a ......ceeiiiiiiiiiiiii (imi¢ 1 nazwisko)
o$wiadczam, Ze zapoznalem/lam sie =ze ,Standardami ochrony matoletnich
obowigzujagcymi w Przedsigbiorstwie Komunikacji Samochodowej w Bitgoraju Sp. z o.o0.
i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

....................................................................

(podpis skladajgcego o$wiadczenie)
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BIﬁGURAJ tel. /084/ 686-11-91 fax. /084/ 686-23-15

Zalacznik nr 2 Bilgoraj, dnia ...........ccceuee...

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
gminy, szkoly lub placéwki opiekunczo-wychowawczej.

Ja niZej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem(-am)si¢ z dokumentacjg wchodzaca w
skfad Standardow Ochrony Maloletnich obowiazujaca w Przedsi¢biorstwie Komunikacji
Samochodowej w Bitgoraju Sp. z o.0.

" (data, podpis)
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